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Sammanfattning

Emotioner ar av avgorande betydelse i manniskors liv, men forst ganska nyligen har deras
betydelse iarbetslivet uppmarksammats. Begreppet emotionkityerms (EI) som etablerades
omkring 1990, och populariserades i Golemans framgangsrika bocker, ar ett exempel pa den
utvecklingen. Denna rapport handlar om EI men inleds med tva avsnitt av mera allmant slag.
Vi ger forst en elementér inledning till emotionspsykologin, och darefter en filosofisk och
historisk 6versikt, innan vi gar in p& El. El-begreppet bygger pa den omfattande forskning om
emotioner som utforts under lang tid, och som vi kortfattat beskriver. Dock finns fore 1990
bara en handfullomndmnanden av emotionell intelligens, enligt en sokning i databasen PsycLit
1872-1989. Det finns flera test p& El, aven pa svenska. Det finns tva typer av metoder for att
mata El. prestation och sjalvrapport. Den sistnamnda ansatsen dominerar i praktiska
tillampningar, och det har funnits vissa psykometriska problem med prestationsmétning av El.
Numera tycks dessa dock ha till stor del dvervunnits. Sjalvrapportskalor ar ofta paverkade av
den tendens att ge en skénmalning av sig sjalv, som manga testade har. Dessutom ar det svart
att visa att dessa skalor ger nagot utover den val etablerade femfaktormodellen. | denna rapport
beskriver viforskning som utforts inom ramen for testningar vid HHS som syftade till ett urval
baserat p& personlighet. Aven forskning utanfor denna tillampning beskrivs. Vi konstruerade
skalor for att mata El, som hade acceptabla psykometriska egenskaper. | studier av
begreppsvaliditeten erholls lovande resultat. | nagra fall gallde detta aven i forhallande till
arbetsprestation. Vi fann aven att hog El gick samman med god balans arbete-fritid, 1ag
ensamhet och lagt beroende av att “surfa pa natet”. Litteraturen pd omradet visar pa ett starkt
Okande intresse for begreppet El, &ven om det ar sant att en del tillAmpningar varit utan stod
i forskningsresultat. Detta ar typiskt for personlighetstestning; vi ger en kortfattad beskriving
av tre i Sverige ofta anvanda personlighetstest: Myers-Briggs, Thomas-systemet och OPQ. |
framtida forskning ar det av intresse att utveckla matt pa social intelligens och att narmare
studera sambandet mellan emotionell och social intelligers genomgang vi gjort av den

mest aktuella forskningen pa omradet, i mars 2003, visar att det finns en stor vitalitet inom
omradet och spannande resultat publiceras nu. El ar knappast en dagslanda, utan har kommit
for att stanna.

Emotionell intelligens (EI) ar formagan att identifiera och hantera emotioner hos sig sjélv och andra. Dennz
rapport behandlar begreppet som det utvecklats i modern psykologisk forskning sedan omkring 1990, men
ger ocksa en bakgrund iemotionsforskningens historia, och en mera elementar introduktion till emotionspsyko
login.

Rapporten bestar av fyra huvudavsnitt. Ett inledande avsnitt ger en kortfattad och elementar oversikt a
emotionspsykologin. | detta avsnitt ar vi “otekniska” och avstar fran att ge referenser; dessa finns i stallet |
senare delar av rapporten dar manga teman av speciellt intresse for emotionell intelligens vidareutvecklas. \
tror att avsnittet kan vara av intresse eftersom emotionsbegreppet i vardagliga sammanhang ar tamligen diffu
och behover preciseras. Efter detta avsnitt behandlar vi historik kring emotioner och aktuell emotionsteori
Darefter beskrivs den aktuella utvecklingen av begreppet emotionell intelligens. Slutligen redogor vi for eger
empirisk forskning pa omradet emotionell och social intelligens och pekar pa angelagna fragor for fortsatt
forskning p& omradet.



Inledning till emotionsbegreppet
Vad ar emotioner?

Ibland upplever vi kanslor. Kanslorna kan vara behagliga eller obehagliga, och de kan variera i styrka. Mec
hjalp av spraket kan vi beskriva manga olika kanslor.

Den filosofiskt lagde kanske kanner sig forbryllad 6ver vad en kansla egentligen ar och hur den kan definieras
Men den fragan ar egentligen inte svarare (eller lattare) an fragan om vad "rott" egentligen ar. Alla vet vad
iiska och fruktan ar, i den bemarkelsen att alla har upplevt ilska och fruktan. Pa samma satt har alla (ndje
nastan alla), upplevt fargen rott. Darfor ar kanslor nagot vi kan kommunicera om.

Vissa psykologer har foreslagit att det finns vissa grundlaggande kanslotillstand, och att alla andra tillstand ka
bekrivas somkombinationer av de grundlaggande. Vilka de grundlaggande kanslorna egentligen ar tvistar me
fortfarande om. Har skallviemellertid huvudsakligen bygga pa den synsom forfaktats av Tomkins och Izard.
Enligt dem ar de grundlaggande kanslorna tio till antalet. Tre ar positiva, namligen intresse, gladje och
forvaning, medan sju ar negativa, nadmligen sorg, ilska, ackel, forakt, fruktan, skam och skuld. Vi kommer
senare att beskriva de tio fundamentala kanslorna narmare och ocksa diskutera varfor just dessa kanslor k
anses fundamentala.

Kanslor ar av betydelse pa manga olika satt. Upplevelsen av en kansla kan i sig vara behaglig eller obehag
och ar darfor viktig. Kanslor styr vart handlande. Manga ganger handlar vifor att uppna positiva kanslor eller
for att undvika negativa. Kanslor paverkar ocksa tankandet. Under inflytande av starka kanslor fungera
tankandet pa ett annat satt an i mera neutrala betingelser. Vi far svart att ta hansyn till all inkommande
information, man talar om "tunnelseende" under kanslomassig paverkan. Tunnelseende innebar att ms
férenklar situationen och endast tar hansyn till en del av all information som foreligger. Under kanslomassig
paverkan har vi ocksa en tendens att halla fast vid antaganden som vi gjort, trots att informationen kansk
tyder pa att vi borde andra standpunkt. Detta ar effekter av emotioner som ar viktiga, inte minst ur praktisk
synvinkel, nar manniskor sétts att skdéta komplicerade tekniska system, som t ex karnkraftverk. Om et
besvarligt lage uppstar i ett sadant system med risker for en katastrof, utsatts naturligtvis de mansklig
operatorerna for en kansloméassig paverkan, som kan gora det svart for dem att pa ett effektivt satt utnytt;
allden komplicerade information som de behover bearbeta for att komma till ratta med tillstandet i det tekniske
systemet.

Aven i mindre dramatiska omstéandigheter ar kanslorna en standigt narvarande realitet och paverkar vara |
pa ett avgorande satt. Inom arbetslivet talar man numera ofta om stress, men stress ar bara en av mar
aspekter pa kanslor. Kanslor bérjar uppmarksammas allt mera i orgamsaﬂonsforsknmgen se B0hdin

for ett exempel.

Emotioner ar allts& upplevelser, men de har ocksa motsvarigheter i kroppen och i beteerelges$ivt
beteende Termen expressivt beteende syftar pa att beteendet uttrycker nagontlng i detta fall en k&nsla. De
beteende som man oftast anfér som exempel ar ansiktsuttryck. De flesta kanslor atfoljs av ansiktsuttryck sol
ar karaktaristiska for dem. Aven rosten bar pa en rik information om kanslan.

Biologer med bdrjan i Darwin har antagit att ansiksuttrycken har en éverlevnadsfunktion, och att de har
utvecklats under den biologiska utvecklingen. De ar ett system for kommunikation som ger information om
inre tillstand, t ex avsikter hos en person, som ocksa kan ge information om omgivningen till andra personer
Man kan konstatera att de fysiologiska mekanismer som genererar ansiktsuttrycken &r ganska lika hc
manniskor och apor. Ansiktsuttrycken hos méanniskor har en slaende likhet med uttryck hos djur som ha
funktioner som har att géra med férsvar och andning.

Hos lagre djurarter saknas differentierade ansiktsuttryck och troligen ocksa differentierade emotioner. Ho:

!, Siffror inom hakparenteser hanvisar till referenslistan i slutet av rapporten.
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faglar kan man borja se vissa tendenser till ansiktsuttryck som kan ha social betydelse, t ex dominansrelatione
Forst hos apor och specielit hos manniskor har man ett hogt utvecklat muskelsystem for ansiktet. Ju hogre ug
man kommer i djurarterna, desto mera sjalvstandig funktion far ansiktsuttrycken. Det behovs inte langre
sarskild information fran kroppsstallning, rorelse och situation for att tolka det emotionella tillstandet.
Ansiktsuttrycket racker.

Modern kan aviasa barnets tilstand genom dess ansiktsuttryck. Nyfodda som kan valja mellan att titta pa olik
saker foredrar att se pa manskliga ansikten, och redan vid tre veckors alder tittar barn i 6Ggonen pa en vuxe
person. Utvecklingen av det kanslomaSS|ga bandet mellan spadbarnet och modern beframjas i hog grad

kommunikation via ansiktsuttryck. Det ar denna emotionella kommunikation som ar viktig snarare &n

tillfredsstallelse av de grundlaggande drifterna. Bowlby har foreslagit att ett kdnslomassigt band mellan bart
och foraldrar utvecklas med hjalp av fem olika beteendesystem: sugande, fastklamrande, efterféljande, gr
och leende. Dessa ar alla direkt emotionellt expressiva beteenden, dar ansiktsuttryck ingar som en avgoran
komponent.

Emotioner &r till stor del medfodda reaktioner pa vissa situationer. | en studie anvande man fotografier a\
ansiktsuttryck som man bad invanare pa Nya Guinea och Borneo (analfabeter, utan kontakt med vasterlande
kultur) att matcha mot sma historier. Historierna beskrev situationer som borde skapa vissa kanslor. Procente
korrekta svar blev mycket hog, bade bland vuxna och barn, se Tabell 1.

Tabell 1. Andel korrekta svar (procent) av bedémningar av kanslouttryck, Nya Guinea

Kéansla Vuxna Barn
Gladje 92 92
Overraskning 68 98
Sorg 79 81
Ackel 81 85
liska 84 90
Fruktan 83 93

Vissa skillnader i hur kanslor uttrycks finns mellan kulturer. Jamfor t ex svenskar och italienare! Vad som
utléser en viss kansla och vilken betydelse den har kan ocksa vara inlart och ganska specifikt for en kultur
| Japan ar forakt och skam upplevelser som traditionellt varit mycket betydelsefulla genom att de betraktat:
som oerhdrt negativa, nastan outhardliga. | denna mening ar kanslor “sociala konstruktioner”. De paverka
av varderingar och normer som i sin tur ar hégst varierande. Men sjalva kanslan ar ingen konstruktion, utau
en hogst pataglig realitet med en biologisk grund.

Emotioner kan framkallas av yttre eller inre stimulering. | vissa fall ar kopplingen tydlig och allmanmansklig.
Lukten av avforing tycker nastan alla ar acklig. Men ofta ar en emotionell reaktion i hég grad individuell och
beroende av den tolkning man gor av situationen. Det som vacker fruktan hos en person, vacker intresse h
en annan, allt beroende pa tolkningen.

Emotioner ar i allmanhet ganska overgaende fenomen, men olika individer skilier sig at i det avseendet. Mal
brukar darfor tala om emotioner som tillstand eller som egenskaper. Nar emotionen ar en egenskap, har d
emotionella tillstdndet blivit bestdende dver tid. Man talar da om ett sentiment. Vissa personer utmarks av e
hdg angestnlva Har har en kansla blivit ett bestaende tillstand for individen. Individen som pa detta sat
befinner sig nastan standigt i emotionelit laddade tillstand behover ofta hjalp av psykologer eller lakare for att
komma ur dem. Det ar uppenbart att det ar ett lidande att standigt befinna sig i ett nekgfindtsom
angest. Men om man standigt befinner sig i ett positivt emotionellt tillstand avupjagkruvad gladje kan

det ocksa vara negativt, inte minst fér omgivningen. Séadana tillstand brukar kallas maniska, och personer a
den typen brukar ocksa, ehuru under protest, aterfinnas bland psykologers och lakares patienter.
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Emotioner har betydelse for individens anpassning och 6verlevnad. Fran den synpunkten kan aven negati
emotioner vara av positivt varde. Nar man blir arg, mobiliseras energi for attack mot nagot som hotar en. P:
det sattet kan man lyckas gora en koncentrerad kraftanstrangning for att [6sa problemet. Fruktan hjalper e
att halla sig undan sadant som ar farligt och alltfér svart eller maktigt for att man skall vaga sig pa att attacker:
det. Emotionerna ar kraftfulla styrmedel, somiallmanhet haller oss pa rétt spar for dverlevnad och anpassning
Det hindrar inte att emotionerna ocksa kan fa oss att "spara ur", varom mera nedan.

Emotioner ar framatblickande; de tillater oss att engagera oss i framtida mojligheter. Emotioner kan ocks:
knytas till helt olika objekt. Emotioner kan mvesterasmagot visst sétt att fungera, t ex tanka, k&nna, agera
lyckas, fatta beslut. Emotioner kan kombineras med och paverka andra emotioner och de kan framkallas ell
minskas pa manga olika satt. Emotioner kan forstarka eller forsvaga driftsimpulser. Emotioner kan inte
tilfredsstéllas pa samma satt som motiv kan tillfredsstéallas. | stallet ar en positiv emotion i sig en
tillfredsstéallelse.

Emotionsteorier

| detta avsnitt kommer vi att redogé6ra for nagra av de viktigaste emotionsteorierna. Trots att diskussion a
emotionspsykologin i sin helhet gors huvudsakligen i anslutning till Tomkins och Izards emotionsteori, har vi
ansett det vara av varde att diskutera nagra alternativa teorier i detta avsnitt.

Dimensionsteorier Wundt foreslog redan 1896 en dimensionell beskrivning av emotionerna. Enligt Wundt
kunde emotionerna beskrivas i tre dimensioner: behag-obehag, avslappning-spéanning och lugn-vaksamhe

Duffy foreslog att emotioner kunde beskrivas med hjalp av endast en dimension, namlingen vaksamhet
Intensiteten i beteendet definierades av henne som nivan i organismens vakenhetsniva (engelska: "arousa
Detta betraktades av Duffy som ett uttryck for hur mycket av organismens energi som utlosts. Enligt denne
syn pa emotioner kan kanslor bara variera i ett enda avseende, namligen intensitet.

| borjan av femtiotalet foreslog Lindsley att man borde ersatta Duffys tamligen vaga vakenhetsbegrepp me:
ett aktiveringsbegrepp som skulle vara forankrat neurofysiologiskt i funktionen hos hjarnstammen.
Aktiveringen skulle enligt Lindsley vara detsamma som graden av aktivitet i hjarnstammens retikulara
formation och darav f6liande aktivitetsforandringar i hjarnbarken. De senare skulle kunna upptackas genor
observationer pA EEG. Enligt denna teori uppstar emotioner genom att stimuli, som antingen ar yttre eller inre
paverkar hjarnstammen somisin tur skickar impulser till hjarnbarken och talamus. Genom en okand mekanist
i hjarnan omvandlas dessa impulser till upplevelse av emotioner och till EEG-monster av viss typ. | Lindsleys
teori finns alltsd precis som i Duffys ingen plats for klart skilda emotioner. Den kan bara forklara
intensitetsvariation i kanslor.

Det autonoma nervsystemet indelas i tva delar, den sympatiska delen och den parasympatiska. Man har o
antagit att fruktan och angest ar forknippade med en 6kad aktivitet i den sympatiska delen av autonom
nervsystemet. Man har ocksa funnit att dessa emotioner ar forknippade med ett Okat systoliskt blodtryck oc
okad puls. Den galvaniska hudreflexen, GSR, ar ofta ett bra matt p& sympatisk aktivering och har ocks:
anvants som "logndetektdr'En person som Ijuger kan forvantas gora det under fruktan att bli avslojad och
borde darfor ge en stérre GSR-respons an en person sominte ljuger. Sympatisk aktivering tycks i forsta har
ga samman med akut angest eller fruktan. Kroniska tillstand har en mera komplicerad fysiologisk bakgrund
bla med aven parasympatisk aktivering inblandad. Olika matt pa autonom stimulering brukar inte vara sarskil
hogt korrelerade med varandra, vilket talar mot teorier som antar att emotioner egentligen ar uttryck for
endimensionell variation i aktiveringsniva.

Ett metodproblem vid studier av det autonoma nervsystemet ar att man kan fa autonoma reaktioner ave
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ingalunda garanterar att ldgner avslojas.



genom icke emotionella aktiviteter, som t ex fysisk aktivitet av olika slag. Autonom aktivering ar darfor inte
ett sakert matt pa ett emotionellt tillstdnd. Pa djur har man ocksa funnit att &ven om alla autonoma nervbanc
forstors, s kan man anda fa kanslouttryck hos djuren.

Kognitiv emotionsteori. Den mest kanda kognitiva teorin harror sig fran Schachter. Enligt Schachter utgors
emotionen av fysiologisk aktivering och en kognitiv vardering av den situation som skapat aktiveringen.
Aktiveringen ar emellertid ospecifik. Vad som maste komma till for att fullstandigt forsta kanslan ar en
tolkning av situationen och den sker pa kognitiv nivd. Genom en sadan kognitiv utvardering av situationen kar
individen "satta etiketter" pa sitt emotionella tillstand ampleva sig som glad, arg, radd, etc.

Schachters namn ar forknippat med ett beromt experiment, som tillgick pa féliande satt. uppemgr
forsokspersoner fick en injektion av adrenalin, medan en fjarde grupp fick pfacefmrenalin brukar
forknippas med reaktioner pa hot och ger en forhdjd aktiveringsniva. Somliga forsoksperoner fick korrekt
forvantan om injektionens effekter, andra fick ingen information och somliga fick inkorrekt information.
Forsokspersonerna utsattes darefter for provokationer och paverkningar fran en annan person, som anting
var ilsken eller vanlig. Till slut bad man forsékspersonerna beskriva sitt eget tillstand. Man fann da att persone
som fatt ingen eller felaktig information om injektionens effekter uppgav att de kande sig pa samma sétt son
den provocerande personen, alltsd antingen arga eller glada. De som fatt korrekta forvantningar or
injektionens effekter paverkades mindre av den andra personen.

Resultaten stdmde inte i alla detaljer med Schachters forvantningar, men de gjorde det tillstor del. De person
sominte fatt reda pa vilka effekter adrenalin har, eller som fatt felaktiga forvantningar, tolkade sitt emotionella
tillstand i enlighet med den information de hade om omgivningen. De hade anledning att forvanta sig att de
skulle vara arga om de blev provocerade i den riktningen, eller glada om de paverkades i motsatt riktning, oc
de kom ocksa att beskriva sitt emotionella tillstand pa det sattet. De personer som daremot haft korrek
information om injektionens effekter lat sig inte paverkas av experimentet lika latt. Detta kan tolkas som ett
resultat av att deras forvantan var alltfor starkt dominerande for att kunna stallas at sidan till fljd av en senar
tilkommen paverkan frdn en annan person.

Experimentet har diskuterats mycket och blivit ganska hart kritiserat. Man kan undra, om inte de grupper son
fatt ingen eller felaktig information helt enkelt blivit mera paverkbara av omgivningen. En konflikt mellan den
information de fatt och de kroppskanslor som de upplevde maste ha uppstatt, och detta kan har lett till e
osakerhet som fatt forsokspersonerna att anvanda sig av forsta basta mojlighet att beskriva sin situation ut
att detta behdvde innebara att de faktiskt haft nagra emotionella upplevelser av den typ de beskrev. Det h
ocksa forslagits att forsokspersonerna omedvetet imiterade den andra personens ansiktsuttryck o
kroppssprak mera allmant, och afiplevelsen av dessa egna kroppsrorelser kan ha skapat just den kansla son
rapporterades. Det sistnamnda forslaget ar viktigt, darfor att det pekar framat mot den differentiella
emotionsteorin. Dar antar man att kanslan kan uppkomma bara, om man har en specifik kroppslig aterkopplin
fran framfor allt ansiktsmuskulaturen. Schachter antog inte detta. | hans teori racker det med att man har e
kognitiv tolkning av situationen som kan ha uppkmit paA manga olika satt. Dar spelar ansiktsmuskulaturen
ingen speciellt viktig roll.

Slutligen bor anmarkas att andra forskare senare ej kunnat replikera Schachters resultat. Istéllet har man fun
att en aktiveringsniva, som ar oforklarlig for forsékspersonen, tenderar att tolkas av honom i negativa termer
Det ar alltsa inte alls lika latt att far honom att tolka in gladje som ilska, for att ta de tva kanslor som férekom
i Schachters experiment. Schachters arbete har emellertid haft ett mycket stort genomslag och ofta anforts sc
bevis for hans teori, och den ar ju i sin tur mycket lik suntsférnuftsmassigt tankande. Det ar vanligt i
psykologin att sadana teorier ar mycket seglivade, trots att betydande kritik forts fram mot dem.

Differentiell emotionsteori. Denna teori bygger pa fyra grundlaggande antaganden:

3, Med placebo menas en paverkan, oftast en tablett eller en injektion, som efter vad man vet ar
fysiologiskt verkningslos. Om effekter anda uppkommer till foljd av en sadan paverkan, och det ar
ganska vanligt, brukar de forklaras som suggestionseffekter. P& senare tid har man spekulerat i att
placebo kan ha starka fysiologiska effekter.



1. Det finns tio grundldggande emotioner.

2. De fundamentala emotionerna leder till olika upplevelser och olika handlingar.
3. Emotioner samverkar med varandra.

4. Emotioner samverkar ocksa med perceptuella och kognitiva processer.

Det somatiska nervsystemet, som kontrollerar de muskler som &r under viliekontroll, ar enligt teorin
ursprunget till emotionerna men kan ocksa paverka det autonoma nervsystemet, som i sa fall kommer a
intensifiera och forlanga den emotionella processen. Utanfor nervsystemet sker de mest vasentliga kroppsilig
processernaiansiktsmuskulaturen. Aterkoppling fran dessa muskler ingar i den emotionella upplevelsen. Ave
andra kroppsfunktioner, som tonlage hos talet samt kroppsstéllning, kan inverka. | den differentiella
emotionsteorin antar man att kénslan ar en ganska spontan och snabb reaktion och bara i ringa utstrackni
en tolkning. Den kognitiva emotionsteorin antog - som vi nyss sett - att tolkningen i férening med aktivering

var det som skapade kanslan. Har skilier sig alltsa de tva teorierna.

Emotionerna bildar ett hierarkiskt ordnat system. Vissa emotioner kan beskrivas med en kedja fran svagatr
till starkare, t ex intresse, fruktan och dverraskning. Vissa emotioner star ocksa i uppenbar motsats til
varandra. Det galler t ex gladje och sorg. Det finns ocksa vissa andra kopplingar som &r ganska vanliga mell
emotioner. Nar man utforskar en ny situation kan man uppleva en véxling mellan intresse och fruktan.

| den differentiella emotionsteorin spelar alltsa antagandet om ansiktsuttrycken en central roll. Redan Darwir
gjorde, som vi sett ovan, undersdkningar av hur emotioner uttrycks i ansiktet, men senare kom James a
dominera teoribildningen kring samspelet mellan emotioner och kroppsliga processer. James antog namlige
att emotionen var upplevelsen av kroppsliga processer, somisin turmpmiksom ett svar pa en stimulering

av nagot slag. De kroppsliga processer som James téankte pa i forsta hand var sddana som styrs av
autonoma nervsystemet och inte det somatiska, med andra ord processer som vanligtvis ligger utanfc
viliemassig kontroll. Nagot senare an James formulerade Lange en snarlik teori, som emellertid helt uteslo
mojligheten av att aterkoppling fran muskler under vilieméassig kontroll skulle spela nadgon roll ilggpisiee!-

sen. Senare forskare har i allmanhet slagit ihop James och Langes teorier, och man brukar tala ol
James-Langes emotionsteori. Markligt nog kom sedan forskningen att helt domineras av Langes ideéer. Mz
negligerade helt enkelt mojligheten att aterkoppling fran viliemassigt styrda mugkferer ha nagon
betydelse. Man kom ocksa att negligera sddana emotioner dar de kroppsliga processerna ej latt kan observet
Ett viktigt exempel ar intresse, en emotion som studerats mycket litet.

Man inriktade sig alltsd pa kroppens inre organ och de kdortlar, som styrs av det autonoma nervsystemet. F
1920-talet formulerades emellertid en kraftfull kritik mot detta synsétt av fysiologen Cannon. | djurexperiment
menade sig Cannon ha visat att emotionellt beteende kan uppkomma, aven om aterkoppling fran inre orge
ej ar mojlig. Cannon menade ocksa att reaktionen i inre organ ar alltfor langsam och ospecifik for att kunne
forklara all variation i emotionella upplevelser, samt att samma emotioner kan foreligga trots att man har olika
processer i de inre organen och vice versa. Vidare menade Cannon sig ha visat att artificiellt genererac
forandringar i inre organ inte skapar emotioner. Cannon uppmarksammade emellertifiigiietei att
ansiktsuttryck kan ha en speciell roll nar det géller aterkoppling till centrala nervsystemet och darigenom
uppkommande emotioner.

Tomkins havdade att emotioner huvudsakligen ar upplevelser av det egna ansiktsuttrycket. De flesta a
Cannons invandningar mot James-Langes teorikan ejriktas mot ansiktsuttryckshypotesen. Ansiktsmuskulat
ren ar fint differentierad och reagerar snabbt, vilket ej kroppens inre organ gor. Reaktionerna i kroppens inr
organ ar bara en bakgrund till kénsloupplevelsen enligt Tomkins. Ansiksuttrycket ar ett medfott svar pa
stimulering. Detta betyder emellertid inte att kopplingen ar perfekt. Kanslan bestar bade av processericentra
nervsystemet och aterkoppling av skeenden i ansiktsmuskulaturen. Dessutom reagerar aven kroppens kortl
andningsorganenochhjartat. Dettakan ocksa upplevas och latt sammanblandas med den specifika kénslan s
inte beror pa dessa autonomt styrda processer. Viupplever inte heller specifikt ansiktsuttrycket som nagontin
utanfér medvetandet pa samma satt som vi kan uppleva andra kroppsprocesser.



Men kan man inte undertrycka sjalva uttrycket av kanslor i ansiktet? Det ar val kant att sa kan ske i viss mar
(“poker-face”), men mycket snabba ansiktsuttryck kan anda forekomma ochilvackliga for att skapa
kansloinnehallet. Dessutom kan ett stimuleringsmonster finnas i muskulaturen som ar undertryckt men and
tillrackligt for att upptackas med elektronisk apparatur, trots att man inte kan se det i ansiktet. Dessutom kar
genom betingning en forknippning ha skapats mellan en viss stimulussituation och en kénsla, och minnet a
kanslan kan ersatta aterkopplingen fran ansiktsmuskulaturen.

Under vissa ovanliga omstandigheter kan aterkoppllng fran ansiktet ske utan att man har motsvarand
emotionella upplevelse. Detta kan bero pa att man ar upptagen av andra mycket involverande processer, s
i sig ocksa kan vara emotionella. Himning av kansloupplevelse kan ocksa bero pa en stark dnskning.

Kanslor som pa detta satt inte ndr medvetandet kan leda till ospecifik aktivering och autonoma effekter. S:
smaningom kan resultatet bli psykosomatiska sjukdomar. De som visar kanslan ganska litet i sitt ansiktsuttryc
brukar visa en storre autonom aktivering. Kansloreaktionen kan ocksa lagras i minnet och dyka upp
medvetandet vid en senare tidpunkt.

Det ar ocksa val kant att man kan framstélla en kansla i ansiktsuttrycket utan att man i sjalva verket har der
Den bristande kopplingen mellan ansiktsuttryck och kéansla kan dessa fall bero pa att det finns skillnader mella
det akta och det efterliknade ansiktsuttrycket eller pa grund av en hamning av kanslan. Trots detta kan ma
i viss man framkalla kanslouttryck den har vagen. "Upp med mungiporna" ar en hurtfrisk uppmaning till den
sorgsne, som alltsa kan ha ett visst fog for sig.

Matning av kanslor

Ekman har utvecklat en teknik for att méata emotioner i ansiktsuttryck. Man utvarderar varje uttryck i tre
omraden av ansiktet, namligen panna-6gonbryn, 6gon och nedre delen av ansiktet inklusive kinder, nasa, mi
och haka. Man matchar en del av det ansikte som skall bedomas med typfotografier och far matt pa sex olik
emotioner, ndmligen gladje, dverraskning, sorg, ilska, a&ckel och fruktan. Tekniken har visat sig kunna skilja
val med forsokspersoner som tittar pa olika filmer, som forvantas skapa olika kanslor.

En av de viktigaste metoderna for att studera kansloupplevelser ar att anvanda sig av frageformular sol
baseras pa adjektiv som beskriver kanslor. Stamningslage kan beskrivas i tre skalor som sammanfaller me
Wundts tre grundlaggande kanslodimensioner, namlingen behag-obehag, spanning och aktivering. De
differentiella emotionsskalan som utvecklats av Izard ar ett frdgeformular som avser att mata de tio
gundlaggande emotionerna i den differentiella emotionsteorin. Stamnings- och emotionsskalor hal
ursprungligen utvecklats for att mata tilifalliga emotionella tilstand. De kan emellertid med sma forandringar
ocksa anvandas for att mata mera kroniska eller egenskapsliknande tillstand. Nar man mater det tillfallig:
tillstandet, kan man fraga efter i hur hog grad férsokspersonen utmarks av ordet i fraga. Nar man fragor efte
mer bestaende tillstand, kan man t ex be personen ange hur ofta under den senaste veckan han kant pa ett \
satt.

De fundamentala emotionerna

Intresse. Nyfikenhet har uppmarksammats mycket i aktuell psykologisk forskning. Detta motiv ar nara kopplat
till k&nslan intresse. Denna kansla ar kanske den vanligaste av alla normala och positiva kanslor. Nar man
intresserad, ar man ocksa koncentrerad, man inriktar konsekvent sin uppmarksamhet mot det som vac
intresset, man kanner sig engagerad, fascmerad nyfiken. Kanslan ar behaglig och i viss man spand. Ofta g
intresse tillsammans med gladje. Intresse ar av betydelse badedppaidtthalla sociala relationer och for att
utveckla kompetens. Enligt teorin utloses kénslan intresse av alla forandringar och nyheter som man uppleve
Intresse paverkar driftsimpulserna och forstarker dem.

Gladje. Gladje utléses av tillfredsstallelse eller sensuell njutning. Gladje ar mest erdbiﬂrav andra
fenomen och inte ndgot som man medvetet avsett. Gladje kan folja pa att man slipper ifran pafrestningar elle
negativa kanslor. Tillsammans med intresse hjalper gladie till att skapsopchtthalla sociala relationer. Man

har funnit att mera aktiva manniskor ocksa upplever mera positiva kanslor, inklusive gladije.



Overraskning. Overraskning &ar nastan definitionsmassigt en mycket snabbt overgaende kansla. Den har int
sarskilt motiverande effekter. Overrasknlng ar dock i allmanhet en positiv kansla, som ar forknippad med
sjaivfortroende. Overraskning innehdller aven en viss spandhet och den &r inte uteslutande ar positiv. Ma
kanske kan saga att den ligger halvvags mellan positiva och negativa kanslor. Det tycks som om éverrasknin
en hade till funktion att forbereda individen att ta itu med en ovantad handelse. Overraskningen sa att Sag
suddar ut pagédende mentala aktiviteter och gor individen klar att ta itu med det uppdykande problemet.

SorgsenhetSorgsenhet utmarkts av en mattlig stlmulerlngsnlva Sorgsenhet ar mindre spand an nagon anne
kansla. Den typiska situationen for sorgsenhet ar barnets separation fran modern. Upplevelsen av sorgsen
innehaller kanslor av hagléshet, hopploshet, ensamhet och isolering. Sorgsenhet kan ocksa ha den effekten
denforbattrar sociala relationer; den vacker medlidande. Sorg ar ofta kombinerad med andra kanslor beroen
pa vad som lett till forlusten.

Den vanligaste psykiska problemet ar depression. | depression ingar férutom sorgsenhet ofta andra kansl
som ilska, ackel och forakt, fruktan, skuld och skam.

liska, ackel och forakt. liska, &ckel och forakt ar olika kanslor med de forekommer ofta tillsammans. |
kombination brukar de kallas for fientlighet. liska ar en kansla som innehaller mycket spanning och
impulsivitet. Dessutom innehaller ilska en stark sjélvtillit. liska mobiliserar energifor forsvar och ger en kansla
av styrka. Ackel &r ett forsvar mot ohélsosam foda. Forakt ar ofta kopplat med kanslor av 6verlagsenhet.

Fientlighet &ar ofta kombinerad med tankar om att skada eller forodmjuka eller besegra foremalet for
fientligheten.

Fruktan. Neurofysiologiskt tycks fruktan ha en del gemensamt med 6verraskning, atminstone i bérjan av
processen. Fruktan kan utlosas bade av inlarda och medfodda retningar. Situationer som naturligt kan leda
fruktan ar att vara ensam, att mota nagot som ar obekant, att vara hogt uppe, plétsliga forandringar oc
smarta. Naturligtvis ar skillnaderna stora mellan individer, bade vad avser nivan pa fruktan och vad man ar rad
for.

Fruktan innehaller en ganska hdg spanningsniva. Fruktan kan kontrolleras i viss man med hjalp a\
beteendeterapeutiska tekniker (desensibilisering). Angest innehdller fruktan och &ven andra kénslor, so
sorgsenhet, ilska, skam, skuld och intresse.

Skam. Skam och skuld har gemensamma neurofyiologiska grunder men upplevs inte pa samma sat
Upplevelsen av skam innebar att man snabbt och intensivt blir sjalvmedveten. Denna kénsla dominerar <
medvetet att 6vrigt tankande blir hammat. Man borjar stamma och beter sig klumpigt. Skam upplevs vanligtvis
tilsammans med andra. Ofta beror skam pa att man ar bekymrad 6ver hur andra bedomer en. | skamkansl|
finns ett inslag av att man nedvarderar sig sjalv, k&dnner sig hjalplés och okunnig och besegrad. Skam &r €
ganska spand och impulsiv kansla men inte s& obehaglig som manga andra av de negativa emotionerna.

Skam kan utldsas av en situation som innebér en icke dnskad exponering av en sjalv. Hos vuxna &ar ska
forknippad med en kansla av att man inte lyckas leva upp till sitt ideal.

Skam innebar att man blir kanslig for andras asikter och kanslor. Pa det sattet kan skam ha en positiv soci
funktion. Skam kan ocksa ha betydelse for att utveckla sjalvkontroll. Om man kan 6verkomma sina
skamkanslor, kan det 6ka ens frihet och sjalvfértroende. Skam ar ofta férknippad med sexuell samvaro. Foral
utloser ofta skam. Foraktet kan komma fran det egna jaget saval som fran andra.

Skuld. Skuld spelar en nyckelrolliutvecklingen avansvar och samvete. Skuld utléses huvudsakligen av inlarde
faktorer. Dessa inlarda kopplingar mellan sociala situationer och skuld utvecklar och motiverar moraliskt
beteende. Skam och skuld uppkommer afieemmans, dock kan skam vara helt oberoende av skuld. Skam
tycks innehalla forestaliningar om sanktioner fran andra men skuld ar huvudsakligen en funktion av ens egn
regler. Man kanner skuld om man har brutit mot dessa regler.

Upplevelsen av skuld innebar en gnagande k&nsla att man har handlat fel, att man inte ar en moraliskt fullvard
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person i andras eller egna 6gon. Skuld ar ofta kopplad med sorgsenhet och fruktan samt spanning. Sku
innebar ganska dalig sjalvtillit. Skuld paverkar ocksa socialt ansvar och sexuella och aggressiva funktioner.

Slutsats om emotioner

Emotionerna ar en av de mera gatfulla delarna av sjalslivet och omradet tillhor inte de mest utforskade. Lang
dominerades forskningen av enkla fysiologiska teorier, viket bl a hade den konsekvensen att mar
uppmarksammade bara en ringa del av alla de intressanta fenomenen inom omradet. Psykoanalytisk te:
trasslade till debatten om emotionerna pa ett till synes okorrigerbart satt genom att laborera med begrepp so
"omedvetna kanslor". | den psykoanalytiska traditionen &r kanslorna av storsta betydelse men hur de ske
studeras ar ytterst oklart, liksom det atminstone fér mig ar fullstandigt oklart vad en "omedveten kansla" ar
for nagot. Det héar later kanske negativistiskt, men i sa fall har vi formedlat fel intryck. Det finns manga
intressanta resultat inom emotionsforskningen. | féliande delar av denna rapport gar vi i detalj in pa
utvecklingen av forskningen om emotion och kognition i allmdnhet och emotionell intelligens i synnerhet.

Historik och emotionsteori

Kansla och tanke — ett motsatsforhallande?

Forskningen om El vilar pa ett antagande om att vara emotionella och kognitiva formagor samverkar. Dettz
antagande har dock varit 1angt ifran sjalvklart. Synen pa forhallandet mellan kanslor och fornuft har skiftat i
takt med filosofiska och vetenskapsteoretiska stromningar. Nedan beskrivs kortfattat ndgra av de forsok so
genom tiderna har gjorts for att forsta hur kognition forhaller sig till emotion.

De allra forsta som resonerade kring detta var Platon och Aristoteles, som formulerade de tva olikz
huvudprinciper utifran vilka senare teoretiker har fort diskussionen vidare. Grovt sett kan den ena av dess
principer ségas beskriva emotion som underlagset intellektet, och den andra av dessa principer kan s&g
tillskriva emotion egenskaper av subtil visdom.

Platon betraktade den ménskliga naturen som underkastad en evig kamp for att tillgodose kravet att balanse
mellan motstridiga krafter. Emotioner liknades vid vilda hastar som fornuftet maste tamija, eftersom de annar
kunde inverka menligt pa logik och rationella resonemang. Platon var besjalad av tanken att manniskan tac
vare sin formaga till abstrakt tankande kunde uppna en perfekt kunskap om sanningen. Enbart utifran e
rationell grund kunde verkligheten s& som atnfactoforhdll sig uppenbaras for manniskan, men denna
stravan kunde forsinkas och stympas omdet svarkontrollerade kanslolivet tillats inverka. Platon bidrog darme
till en dualistisk syn pa hur emotion och kognition forhaller sig, det som senare blev en uppdelning mellan
kropp och sjal [12] .

Aristoteles a sin sida gjorde inte nagon sadan atskillnad, formodligen darfor att han inte agnade mycket ener
at att resonera kring emotion i sig [51] . Det mest konkreta ar hans standpunkt att kanslor uppkommer u
Onsketankande och trosforestaliningar om manniskan och vérlden i stort, och darmed ar kansloreaktioner ¢
produkt av hur vi betraktar och tolkar skeenden i omgivningen. Exempelvis uppstar ilska till folid av en
uppfattning om att man sjalv eller nagon narstaende har blivit orattfardigt behandlad, och han namner at
upplevelsen atféljs av fysiskt obehag och en 6nskan om hamnd. Om &n flyktigt, tangerade han med andra o
det som modern psykologi inbegriper i begreppet emotion, dvs. fysiologiska yttringar av olika slag och
beteendemassigatendenser. Aristoteles menade vidare att omstandigheter somfattigdom, krig och brutna a
ar grogrund for ilska, och detta ar huvudpoangen i hans resonemanigeréatt ilska ar en naturlig reaktion

pa overtradelser av etiska principer. | sdidana sammanhang ar emotion en kraft mobiliserad av fornuftet so
manar till moral och anstandighet.

Aven stoikerna menade att emotioner uppkom till féljd av tankeprocesser, men att den typen av menta
aktivitet &r snudd pa oetisk. Att begrunda sina kansloreaktioner inriktar manniskan alltfor mycket pa den egn:
situationen och det egna valbefinnandet, medan hon istallet borde strava efter att hoja sig 6ver dylik egoisr
och fafanga, se Rist [128] . Aristoteles, liksom stoikerna, kan darfor sagas vara foregangare till de kognitivt
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orienterade teorierna om emotion som formulerats i var tid.

Medeltida filosofer foredrog att betrakta emotioner som nagonting kroppsligt, eftersom ett sadant synsat
stamde battre 6verens med den kristna laran om den odddliga sjdlen i en kropp styrd av djuriska krafter
Emotioner reducerades, i modern terminologi, till drifter eller impulser, och betraktades inte som sprungna ui
var kognitiva formaga. De var kroppsliga sensationer som trangde sig pa sjalen med dess tankemassig
utvarderande och viliestyrda vasen endast i den utstrackning som man tog sig tid och kraft att reflektera 6ve
sadana sensationer. | fall nar sddana reflektioner fiattrade manniskan till vallust, hogmod eller avund varnac
de kristha dogmerna om arvssynden, himmel och helvete, att hon riskerade att bli en fortappad sjal, mede
karlek och hopp upphojdes till ideala kandlstand, se Hyman och Walsh [66] .

En mer vetenskapligt praglad variant av emotionsteori formulerades nagot senare av Descartes [36] . He
menade att varseblivning av olika stimulii omgivningen ger upphov till kroppsliga reaktioner vilka fortplantar
sigisjalen somen spegelbild. Det ar kvalitativa skillnader ikroppens inre reaktionsmadnster och yttre beteende
som ger upphov till kvalitativa skillnader i sddana spegelbilder, vilka i sig utgor sjalva emotionerna. Det
problematiska med dessa spegelbilder var, enligt Descartes, deras benagenhet att dr6ja kvar i sjalen. Ibla
forstarkte de mindre bra tankegangar men & andra sidan forankrade de emellanat ocksa tankar som gjor
gott, men det mest dubidsa var att de ar och forblir sinnesintryck av den yttre varlden. | den egenskapen kunc
det vara tveksamt om sadana sjélens sinnesintryck, i likhet med drommar, motsvarade en korrekt atergivnir
av verkligheten. Detta ledde till Descartes pastdende om existensen av tva varldar: en objektiv varld som ve
majlig att undersoka vetenskapligt, och en subjektiv varld bestadende av vart medvetande, som var mojlig ai
utforska via introspektion. Det forstnamnda var varlden sa som den faktiskt ar beskaffad, och det sistnamnd
var denvarld somvarje tdnkande varelse upplevde. Den dualism som Descartes foretradde visade sig framlec
bidra till tva olika strategier for det vetenskapliga studiet av emotion.

Det kartesianska synsattet var fortfarande férharskande vid forra sekelskiftet, och Wiliam James [72] analy
avemotioner var iallt vasentligt snarlik den som Descartes redan hade formulerat. Eftersom varje emotion int
var nagonting annat an ett visst monster av fysiologiska reaktioner, bestod den enda egentliga utmaningen f
forskarna att studera och kartlagga detaljerna i sadana fysiologiska forlopp for varje enskild emotion [84] .
Detta var helt i linje med datidens vetenskap som understrok vikten av strikt kontrollerade experiment. Det
reduktionistiska ft')rhéllningssattet renodlades ytterligare genom behavioristernas uttryckliga betoning a\
objektiva observationer. Data via introspektion var enligt dem subjektiva och darmed inte godtagbara.
Emotioner kunde endast forstas genom studier av de kroppsliga forandringar [166] . Det visade sig dock sha
att fysiologiska kroppsreaktioner inte varierar tillrackligt for att det skall vara mojligt att astadkomma en sa
specifik beskrivning av enskilda emotioner [22] .

Den standpunkt som Wam James gav uttryck for var i manga stycken motsagelsefull, vilket kan forklaras
med att han sallade sig till det filosofiska lagret nar psykologi vid denna tid bréts ur och blev ett eget
amnesomrade. | James filosofiska skrift fran 1890 [73] verkar han ovilleitZinna det kognitiva en storre
betydelse I denna skrift beskrivs de fyS|oIog|ska reaktionerna som ett flode av emotion som drabbar de
"subjektiva mig”, medan det "objektiva jag” betraktar detta flode av kanslor i syfte att analysera det och finna
mening i sadana upplevelser. Den subjektiva sidan av vart sjalv upplever sinnesintrycken i sin rda form, ocl
vart sjalv som objekt ar holjt i en medvetandesfar som mer intimt forbinder emotioner till sitt vasen.

Detta kan sagas vara en forsta ansats att betrakta det upplevelsemassiga och det meningsskapande son
olika, menicke desto mindre lika oumbarliga aspekter avvar emotionella formaga Avenomvar och enav den
tar intryck av omvarlden pa sitt sarskilda satt, ar ingen av dem mer giltig &n den andra. Detta torde innebar.
att om den ena aspekten skulle uteslutas till forman for den andra, har vi inte langre samma formaga til
kansloerfarenheter. Fragestalliningen aktualiserades i och med diskussionen mellan Zajonc och Lazarus. Del
meningsutbyte handlade om huruvida emotion kan uppsta med eller utan kognitiv aktivitet. Zajonc havdade
att manniskor kan uppvisa vissa preferenser utan att tankemassignhatoam till dem. Lazarus havdade

a sin sida att oavsett pa vilket satt som vi erfar omvarlden, tar vi alltid ett stallningstagande pa kognitiva
grunder som gors i relation till vart sjéalv, med andra ord skapas preferenser utifran en bedomning av del
relevans och betydelse som olika skeenden har for individen. De tva forskarna belyste dock olika sidor a
samma fenomen, vilket senare forskning har visat. Zajoncs resonemang fokuserar pa spontana, evolution:
programmerade och darigenom relativt enkla affektiva reaktioner [14] , medan Lazarus ar inriktad pa emotior
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av komplext slag, se t.ex. Smith, Haynes, Lazarus, och Pope [156] . Efter de forsta inlaggen i deras deba
publicerade LeDoux [90] en redogdrelse om hur neurofysiologiska rén tycktes ge for handen att emotior
bearbetas pa tva samverkande nivaer, varav den ena bearbetar icke-verbala aspekter och den andra kogni
aspekter av samma emotionella upplevelse. Senare neuropsykologiska ron har ytterligare givit stod at den
analys. Exempelvis redogdr Damasio [33] med hjalp av ett antal fallstudier for hur brister i var emotionella
formaga inverkar menligt pa var formaga att tanka, resonera och forhalla oss till andra.

Kéansla och tanke — ett samspel for god kommunikation och forstaelse?

Eftersom EI ar formagan att uppfatta emotioner, ar det en frdga om att bland annat varsebli ljalickesk

verbal information i den manskliga repertoaren av gester, 6vrigt kroppssprak, réstlage och ansiktsuttryck [42
. Emotionspsykologisk forskning som pabérjades av Tomkins [162] har framst varit inriktad pa ansiktsuttryck,
och har sitt ursprung i Darwins tes om att emotioner ar grunden for en uraldrig form av kommunikation. Enligt
Darwin [34] var det frdga om en formaga till ett icke-verbalt utbyte av information, som utvecklats i syfte att
framja artens Overlevnad. Exempelvis signalerar avsmak hos apor till 6vriga flockmedlemmar férekomst a\
otjanlig féda, och radsla ar en varning om hot eller fara. Vad som tycks stodja Darwins hypotes ar att sammi
uttryck for ilska och aggression gar att iaktta hos djur langre ner pa den utvecklingsstegen [127] . Bade
schimpans och varg blottar tanderna pa samma séatt som manniskan samtidigt som blicken fixeras tydligt [
det som utlost reaktionen. Diverse empiriska ron tycks ytterligare stddja Darwins hypotes, t.ex. att mar
signifikant snabbare upptacker ett ilsket ansikte i en folkhop av neutrala miner an ett glatt dito [62] .

Lingvister har foreslagit att upptakten till det manskliga talet skedde i och med att méanniskans féregangare
reste sig pa bakbenen. P& sa vis frigjordes handerna for kommunikation med gester. Efter en tid togs hander
i bruk for att hantera verktyg och darfor borjade laten frambringas med hjélp av struphuvud, kdke och mun.
Det talade spraket i modern mening mojliggjordes dock framst av den manskliga hjarnans senare utveckling
se diskussioniKandel, Schwartz, och Jessell[78] . Den aldre delen av hjarnan bearbetar sensorisk informatic
av emotionell betydelse (t.ex. ansiktsuttryck), men det ar den senare utvecklade frontalloben som mojliggo
formagan till tankearbete kring vara kansloreaktioner och till viss del att ge verbala uttryck for sddana [33] .
Fragan ar i vilken utstrackning vi fortfarande tar hjalp av den icke-verbala information som vi varseblir for att
tolka och forsta manniskor och skeenden i var omgivning.

Studier inom forskningsomradet inkluderar test av denna aspekt av El. Den vanligaste metoden ar den so
Darwin anvande, dvs. att visa fotografier av ansikten och be manniskor att bedéma vilken emotion son
uttrycks, se t.ex. Ekman, Friesen, och Tomkins [43] . Den kritik som ofta framférts mot denna metod har varit
att emotionella ansiktsuttryck kan vara kulturspecifika [135] . Om studier baseras pa en homogen grupp ka
detta leda till att man felaktigt drar slutsatsen att ansiktsuttryck har en universell innebdrd. Detta fick Paul
Ekman att 1967 ge sig ivag till Nya Guinea, dar det fanns en folkgrupp som aldrig varit i kontakt med nagon
annan kultur &n sin egen och som traffat ytterst fa personer fran andra kulturer. De var analfabeter vilke
innebar att Ekman med hjalp av en tolk lat lasa upp sma historier (vilka atergav typiska situationer for den
kulturen). Efter att ha lyssnat pa respektive historier, fick &hdraren peka pa det ansiktsuttryck som passac
till historiens innehall. Resultaten visade att denna isolerade folkgrupp valde samma ansiktsuttryck for at
benamna emotionernaifraga som litterata folkgrupperi21 vastlander. Resultaten kunde tolkas som att ett lite
antal uttryck maste betraktas som universella i den meningen att de formedlar samma innebord i stort se
oavsett kulturell tillhérighet.

Metodmassigt téacker historier i skriven eller upplast formin en annan dimension av El-formagan. Att bedoma
ansiktsuttryck méater endast observatérens formaga att tillgodogora sig information om den emotion son
uttrycks. Beddomning av historier daremot mater hur skicklig respondenten ar pa att utréna information ur
sammanhanget, eller att dra férdel av kunskap om vilka emotioner som sannolikt brukar uttryckas i givna
situationer. | synnerhet galler detta emotioner som uttrycks med samma ansiktsmotorik, t.ex. besvikelse, ange
skamoch skuld, se Ekman [41] . Likasa galler detta komplexa uttryck som exempelvis vordnad vilket bedom:s
som en kombination av radsla och dverraskning [126] . For att géra en korrekt bedomning av nagot varde
det sociala livet kravs mer kunskap an enbart formagan att identifiera uttrycket som saddant. Bedomning a
historier skulle alltsa mata hur pass vél en person beharskar verbala och kognitiva aspekter pa emotion, sa
i vilken man han eller hon har kunskap om de kulturella konventionerna rérande emotionella reaktioner.
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Forskning initierad av Magda Arnold [1] har visat att sddan kunskap bestar av en uppsattning kognitiva
kriterier som avgor vilken emotion som utloses till f6ljd av olika omstandigheter [131; 155] . Dessa kriterier

utgdrs bland annat av grad av upplevd kontroll 6ver situationen, huruvida man sjalv eller ndgon annan &
ansvarig for det uppkomna, och hur forutsagbara eller osakra konsekvenserna ar. Kritiken mot denna typ &
studier ar att emotion reduceras till ett statiskt fenomen, och att man darfér missar dess mer dynamiska vas:
[141] . Aven om emotioner skulle uppkomma och differentieras pa basis av en subjektiv beddmning av def
intraffades personliga relevans, later sig inte komplexa emotioner som till exempel svartsjuka fangas in me
de olika kognitiva kriterierna, utan kraver en mer djuplodande referens till individens uppfattning om det

sammanhang ivilket hon befinner sig. Senare forskare inom denna tradition har fortsatt arbetet med att stude
tankeprocesser rorande kansloreaktioner, och de studerar dem allteftersom de erfars, se t.ex. Levine [91]

For att sammanfatta sa har langt ar det rimligt att anta att vissa ansiktsuttryck ar knutna till de specifika s.k
grundlaggande emotionerna till vilka hor bl.a. ilska, radsla och 6verraskning. De definieras som nodvandige
for var dverlevnad, uttrycks spontant och har i princip samma betydelse i alla kulturer [15; 69] . Via naturlig
selektion har vi fatt grundlaggande emotioner vilka till stor del star utanfor var viliekontroll, men andra uttryck
lar vi oss allteftersom samhalle och kultur praglar oss. Vibehover bade kanslor och tankeprocesser, efterso
spontana emotionella uttryck forstas omedelbart, medan symbolisk, kanslométtad information forst mast
bearbetas kognitivt [21] . | den mé&nskliga kommunikationen blir uttryck dock inte alltid synliga med varje
kansloupplevelse, eftersom méanniskan kan kontrollera sina ansiktsmuskler och darmed undvika uppvisand
av vissa uttryck [110] . Det ar inte heller sjalvklart att vi erfar de emotioner vi borde kanna enligt de uttryck
vi visar upp, eftersom vi kan prestera ansiktsuttryck som snarare star i 6verensstammelse med sociala norm
och forvantningar [40; 58; 164] . Evolutionen har forsett oss med en formaga att utlasa viss vasentlig
information ur emotionella uttryck, men vad mer utdver detta somvikan utlasa ur spontana, undertryckta, elle
presterade uttryck, ar formodligen beroende av hur emotionellt intelligenta vi ar.

Det var forst med lanseringen av begreppet EI som man bérjade unders6ka huruvida manniskor varierar
formagan att utlasa, tolka och forsta icke-verbala kanslouttryck. Individuella skillnader i detta avseende hadk
man tidigare inte beaktat. Eftersom El aven inbegriper formagan att reglera sina egna och andra
kanslotillstand ar det naturligt att utga fran att individuella skillnader ocksa foreligger i fraga om denna
formaga Samtidigt ar det alls inte sjalvklart att formagan ar enhetlig —den kan vara av skiftande slag beroend
pa vilken typ av kanslouttryck som det galler. Denna typ av fragestallning diskuterar vi senare i rapporten, na
vi kommer in pa de aktuella forsdken att mata El.

Emotionell kompetens for reglering av kanslor

For de allra flesta manniskor formedlar de egna kansloreaktionerna information om deras ft')rhéllningssatt oc
relationer till omvarlden. De ger narmare bestamt en viss information om hur vi upplever vara relationer till
andra, samt om vara motiv och intressen. En emotion ar darmed en reaktion pa vad som ar samstammigt ell
inte med vara olika malsattnlngar ochéarpasavisi grunden ett slags meningsskapande, se Lazarus [88] . D
mening vi tolkar ur vara kanslor ar dock beroende pa det stamningslage som vi befinner oss i. Psykologis|
forskning har visat att kanslor kan hogst patagligt paverka tankeinnehallet pa ett satt som innebar att var
tolkningar snedvrids. En positiv knsla tenderar att underlatta bedémningar om det mesta till sin fordel, son
exempelvis den egna halsan eller samhéllsekonomin, och vice versa for en negativ kdnsla [16; 37; 50; 68]
Positiva stamningslagen har ocksa visat sig bidra till en storre kreativitet vad galler bade problemlosnlng ocl
beslutsfattande [67] . En forklaring till denna effekt ar att personer vid gott humor ar mer motiverade att mer
ingdende bearbeta det underlag med information som de har tillgang till. El &r darmed inte bara en fraga or
att resonera pa ett satt som inbegriper emotion, utan dven att reglera sina kanslotillstand sa att emotion ki
bidra pa ett gynnsamt satt till kognition [97] .

Att hitta satt att hantera och reglera kanslotillstdnd har sedan lange utgjort en forskpigisinom
psykologin [10; 87] . Det nya med El-begreppet ar en stravan att tillampa de rén man funnit inom klinisk
forskning pa gemene man. Darvid bygger man pa de kognitionspsykologiska fundament som vi diskutera
ovan. Om emotioner gestaltas ur bestamda tankemonster for att tolka egna kansloreaktioner eller det so
hander runtomkring individen, ar det mojligt att forandra sddana monster sa att de istaligipbew till
emotioner som bidrar till ett 6kat valbefinnande. En viktig del i ett sddant arbete ar givetvis att forsta orsaker
till uppkomst och forandringar i kansiétand. En annan viktig del ar att beharska en formaga att kognitivt
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kunna kontrollera och vid behov styra det egna stamningslaget; se diskussion om s.k. "meta-mood” [101]
Forskning pa icke-kliniska grupper visar att manniskitgriper nagra olika satt att reglera emotioner, se
diskussion i Gross [59] , men det ar forst ganska nyligen som man har funnit viss individuell variation i man
hur valjer att reglera i givna omstandigheter [30; 161] .

Det finns ron som antyder att det &r vasentligt att vara i kontakt med och reglera sina kénsloreaktioner for at
effektivt kunna hantera och atgarda en situation eller omstandighet som ar hindrande eller obehaglig [108]
Att inte hantera och reglera emotioner leder till sociala och emotionella besvéar och sémre socialt fungerande
Studier visar att, att enbart tala om eller skriva ner de kanslor som man erfar har en pataglig positiv effek
[123]. Exempelws har man studerat detta genom att jamfora tva grupper av arbetslosa. | den ena gruppen fic
personerna skriva om hur de upplevde arbetslosheten i nagra minuter under fem dagar, medan i den anc
gruppen fick personerna skriva om hur de anvande sin tid. Det var indgeadknellan gupperna vad géllde

antal utlysta arbetstilifallen som de hade sokt, eller antalet intervjuer som de hade kallats till. Trots detta val
det flera som fick ny anstalining bland dem som skrivit om sin arbetsloshet. Detta har forklarats med att de inte
langre gav uttryck for samma ilska och frustration och istallet upptradde mer avspéant vid intervjuerna.

Liknande positiva resultat har pavisats bland nyantagna hogskolestudenter som bearbetar nervositet och c
med att klara av de akademiska studierna.

Reglering av emotioner torde vara relaterat till El, i synnerhet nar begreppet definieras som formaga till
sjalvkontroll, uthalllghet och att motivera sig sjalv [56] Ett vanligt matt pa formagan att utova sjalvkontroll,
och att beharska sina infall och impulser, ar den tid man formar att skjuta upp en behovstillfredsstallelse. De
klassiska situation som studerats ar barnet som ges valet att ata en godis omgaende eller att vanta na
minuter och istéllet kunna ata tva godisbitar [113] . Longitudinella studier visar en tendens bland de barn son
motstod den omedelbara frestelsen att som vuxna ha storre framgang i sina studier och hogre grad av soc
anpassning [111] .

Emotionell kompetens for béttre social anpassning och samverkan

Ovan har viredogjort for emotionernas rollikommunikation, och denna ar i sin tur av betydelse for anpassninc
til andra. Enbart genom att narmare granska nagra av de grundlaggande emotionerna verkar det uppenb,
att emotionella uttryck indirekt bidrar till social sammanhallning och viss effektivitet i sddan samverkan. Gladje
signalerar acceptans och en invit till kontakt vilket givetvis starker sociala band, och kan ingjuta valméaende
igruppen [70] . Att fa ta del av andras gladje kan vara avstressande och ge ny energi for att hantera kravanc
situationer [89] . Ledsamhet starker likaledes sociala band. Exempelvis brukar familj och vanner samlas 6
att sorja forlusten av en narstaende vilket paminner om véardet av den gemenskap som ar maojlig att atnjut
inom trangre kretsar eller av att inga i ett samhallskollektiv [3] . Missamja eller aggression mellan medlemmar
kanien val etablerad grupp stéavjas med hjalp av ilskna reaktioner fran 6vriga [163] . Likasa kan de som bryte
mot normer och konventioner aterforas till ordningen med hjalp av uttryck av avsmak och forakt fran

omgivningen. Skamkanslor kan fungera som en katalysator for social konformitet, och skuldkanslor kan
motivera individen att axla sin del av ansvaret for gruppens valfard [92] . Det standlga utbytet av emotionella
signaler underlattar alltsa individens anpassning till det sociala livet. Exempelvis har man funnit att ju

skickligare forskolebarn &r pa att varsebli och forsta de andra barnens kanslor, desto snabbare finner de «
tillratta och ju mer populara blir de [64] . Ju battre man ar pa att avlasa information om andras k&nslouttryck,
liksom ur de egna kanslorna, desto battre forutsattning har man att passa in i ett socialt sammanhang.

Det verkar otvetydigt att emotionella uttryck spelar en avgorande roll for att skapa och bibehalla sociala
relationer. Personer som ar oférmogna till ansiktsmotorik (t.ex. vid Mobius syndrom) eller att varsebli rostens
olika emotionella tonl&gen [132] rapporterar att de séllan lyckas odla ens flyktiga bekantskaper. Ett anta
studier visar att emotionella uttryck tenderar att 6verforas mellan dem som interagerar med varandra [63; 117

. En s&dan effekt torde underlatta forstaelse av nagon annans kanslotillstand utéver det som denne beratt
men individer torde aven variera i mottaglighet for emotionella signaler i omgivningen. Studier visar att
individer atminstone tenderar att variera i hur starkt de reagerar pa emotionella stimuli ndgonting som ha
benamnts som emotionell reaktivitet [86] . Vidare har man funnit att de som uppvisar hog emotionell
reaktivitet ar engagerade i ett stdrre antal sociala aktiviteter och har ett stérre socialt natverk.

Emotionell reaktivitet &r till viss del kopplad till empati [39] somi sin tur ar tydligt relaterad till EI [98] . Mer
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konkret innebar ju empati att satta sig sjalv i ndgon annans plats och att pa sa vis forsoka forsta hur denr
tanker och kanner. Studier antyder att empati spelar enviss roll for samarbete [85] . Eisenberg och Fabes [3
havdar att individuella skillnader i hur individen reglemgpkomst, intensitet och varaktighet av kantsénd

och fysiologiska reaktioner, spelar en avgérande rolli en rad aspekter av socialt fungerande. Det satt pa vilke
individer erfar, uttrycker och hanterar sina kanslor borde langsiktigt paverka sociala relationer. Detta pastaenc
far stod av Engelbergs och Sjobergs ron [46] om ett samband mellan emotionell reaktivitet och EI, samt at
El i sin tur var relaterat till en hdgre grad av social anpassning.

Emotionell och social intelligens
Utvecklingen av begreppet emotionell intelligens

Sociala och emotionella faktorer, i vid mening, spelar alltsa troligen ofta en avgorande roll i arbetslivet. Det
ar inte ovanligt att chefer kritiseras for brister i detta avseende. Bade utbildningsprogram och metoder fo
urval, som tar formagan att handskas med de sociala och emotionella aspekterna i beaktande borde dar
utvecklas; och detta galler givetvis inte bara chefsbefattningar utan ocksa i manga andra sammanhang.

| denna rapport ska vi behandla emotionell intelligens (El). Det ar ett begrepp som idag har méter stor
intressé bade inom forskning och tillampnihg-igur 1 beskriver utvecklingen av antalet arbeten om El som
aterfinns i databasen PsycLit.

Figur 1 har

Kortfattat menas med emotionell intelligens formagan att identifiera emotioner hos sig sjalv och andra, ock
att agera pa framgangsrikt satt i forhallande till dem. Vad som ar framgangsrikt beror givetvis pa vilka
varderingar man arbetar med och vad man valjer att uppmarksamma. Manga forfattare inbegriper det vidar
begreppet social kompetens eller intelligens i El, nagot som vianser mindre lampligt eftersom begreppsdistink
tionerna i sa fall blir ganska otydli§a

Emotionell intelligens handlar om att kunna fatta beslut och I6sa problem trots att man ar paverkad av stark
kanslor, men ocksa om att hantera sadana kanslor hos sig sjéalv och andra. Emotionell och social intelliger
handlar om att samverka med andra och att leda andra, att skapa entusiasm och samforstand.

Den syn pa emotionell intelligens som utvecklats i den internationella litteraturen L@gertalet har varit
differentialpsykologisk. Harmed menas att man sett emotionell intelligens som ett personlighetsdrag, majligt
att mata om vissa betingelser varit for handen. De villkor som ar relevanta definieras psykometriskt.

Begreppet emotionell intelligens ar sedan nagra ar myagpmarksammat i en mangd sammanhang inom
arbetslivet [150] och samhallslivet i vidare mening [26] och ar den kanske stdrsta nyhetenipersonlighetstest
ningen under 1990-talets senare del [146] . Maiigarpningar tycks nu varappmarksammade i forskning

[115] . Omfattade och ambitios validering mot social framgang beskrevs av Schuttelet2]l. [Schuttes

4

. En so6kning med Google pa begreppet “emotional intelligence” gav resultatet omkring 409 000 hemsidor
som ar relaterade till begreppet. En viss idé om begreppets relativa populéritet erhdll vi genom att soka pa
bade EQ och IQ. EQ gav 3 760 000 traffar medan IQ stannade vid 2 200 000 traffar. Da ar det att bemarka
att 1Q ar ett begrepp som funnits i snart 100 ar, EQ omkring 10. En sokninavpéfindarticles.congav

67600 artiklar av relevans for temat emotional liigence.

°. Forskningen fram till 2001 diskuteras mera detaljerat av Sjoberg [149] .

®. Det ar plausibelt att god social fdSrmaga férutsatter emotionell intelligens men de tv&
begreppen ar givetvis inte synonyma. Robinson Kruse hade férvisso emotionella problem, men inga
sociala forran Fredag dok upp.
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grupp har aven funnit positiva samband mellan El och positivt stdAmningslage samt sjalvuppskattning [143]
Palmer, Donaldson och Stough fann ett positivt samband mellan EI och tillfredsstéllelse med livet, utbver vac
vanliga personlighetsmatt kunde ge [119] . Salovey et al. fann att hogre El gick samman med battre kontrol
av stressreaktioner och darmed troligen battre hélsa [137] .

Forskningen om EI har hittills varit mest utvecklad i USA, Australien och Storbritannien. Fré’m Japan
rapporterades lovande klinisk validering av begreppet [53] . | [ander som Italien och Tyskland pagar projekt
inom omradet, eller ar under uppstartning. Aven i Norge finns intresse vid flera universitet, men se Engviks
och Barlaugs kritiska artikel [49] som vi aterkommer till senare.

Goleman har havdat att emotionell intelligens (som i hans tankande inkluderar social formaga) ar viktigare
kanske betydligt viktigare, for framgang | arbetslivet an vad den traditionella intelligensen ar [56; 57] , aven

om han senare tycks ha backat en del pa den punkten. Liknande anspraksfulla uttalanden gors emellertid

testproducenter som Bar-On [7] . Golemans bocker ar 6versatta till manga sprak och har salts i miljontal:
exemplar. Test pa emotionellintelligens har fatt en ganska vid anvandning, liksom kurser for att trana upp de
emotionella inteligensen. Budskapet att den emotionella inteligensen har en enorm betydelse ar tydlige
populart. Fragan ar om det ocksa ar sant. Det har kanske gatt lite for snabbt i manga tillampningar och det :
ingalunda en enkel sak att mata begreppet [49; 129] .

Att det finns ett behov av att mata emotionell och social formaga ar uppenbart. Traditionella personlighetstes
har aldrig kommit Over den nivd som Mischel konstaterade i sin beromda bokdéi[112] , alltsa validitet
paca0,3-0,4 omden mats som korrelationen mellan test och kriterium. Klassiska mtelhgensmatt fortsatter at
ge den basta prognosen i de flesta sammanhang, men inga test forklarar annat &n en mindre del av varian:
i socialt viktiga kriterier som yrkes- eller studleframgang Det finns stort utrymme for férbattringar, med andra
ord[17] . Det ar en vanlig uppfattning att sadana forbattringar framst kan forvantas inom personlighetsomréa:
det, och inte m avs pa matning av rent kognitiva funktioner.

Begreppet El har en ganska kort modern historia. En grupp psykologer (Caruso, Salovey, Mayer) publicerad
omkring 1990 arbeten dar termen myntades [100; 136] . Deras idé var att mata emotidhgdimstesom en
formageellerprestation vilket skulle inrangera detta begrepp bland de traditionella typerna avintelligens. Den
typ av formaga de hade i atanke, och ocksé lyckades | viss man att méta, var formagan att identifier:
emotioner, att handskas med dem och att kanna till deras konsekvenser i ganska vid mening. Denna grupp f
hela tiden fasthallit vid den ansatsen och under det ganggendiet har de utarbetat en testmetod som syftar

till att mata emotionellintelligens i den meningen (MSCEIT). Metoden har nu natt en viss grad av mognad och
forefaller ge matningar med acceptabla psykometriska egenskaper [98; 99] , vilket inte alltid var fallet med
deras tidigare publicerade instrument [129] . Positiva resultat har &ven konstaterats nar metoden relaterats:
social formaga [102] . El som formaga har diskuterats i ett historiskt perspektiv pigémsbegreppet [79]
medan Izard anser att det ar olampligt att se emotionell formaga som en form av intelligens [71] . Vilken
standpunkt man tar i den fragan beror forstas pa vad som avses migeimseoch det ar en notorisk
knackfraga dar uppfattningarna ar legio.

Den ursprungliga ansatsen till emotionell intelligens har emellertid haft ganska litet inflytande pa begreppet:s
praktiska tillampningar, utbver sjalva termen och kanske genom att ge en viss vetenskaplig legitimitet. |
praktiken arbetas det oftast med ett mycket bredare och ganska oklart begrepp dér aven social formaga ing;
och hos testproducenter som Bar-On, “allt som &r bra”. Goleman verkar ha en liknande ansats, men har ini
sjalvkonstruerat nagot anvandbart test. Hans senaste arbete ar samordnat med en grupp konsulter och forsk
som arbetar med “*kompetenser” i McClellands anda [104; 105] . Ett aktuellt arbetellém@griing inom
ekonomutbildning har publicerats av Rozell et al. [133], aterigen med snarlik metodik. Det gemensamma foi
denna grupp av El-méatningar ar att de byggesjpﬁ/rapportenngl samma mening som andra traditionella
frageformular for matning av personlighetsegenskaper. Sjalvrapportskalor av Elfinns det flera av, och de tyck
ha en viss validitet; i nagot fall har aven giltighet 6ver kulturer kunnat belaggas [55] .

Det finns formodligen flera skaltill att sjalvrapportskalor kommit att dominera. Ett ar att det tills helt nyligen

inte funnits nagot definitivt test pa El i betydelsen prestation. Ett annat ar att praktikerna formodligen kant sig
mera hemmastadda med sjalvrapportskalor. Ett tredje ar att begreppet El har sin grund i experimente
emotionspsykologi och inte i personlighetspsykologi och av det skélet kanske varit svart att inordna i
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tankandet. Marknaden for personlighetstest ar dessutom av det slaget att f& anvandare ar kompetenta
beddoma det vetenskapliga vardet av de test de betalar dryga pengar for att fa anvanda. Ett test som ar mycl
anvant i Sverige ar det s k Thomas-systemet som ar en enkel adjektivliista som nastan helt sakne
forskningsbakgrund och som tycks vara nastan okant av professionella psykologer. Ett annat, och gans}
annorlunda, exempel ar Myers-Briggstestet som sags vara ett test pa grundval av Jungs personlighetspsykolc
Det anvands i stor utstrackning och utan att det finns nagra svenska valideringar. Testet ar inte avsett for t €
urval men tycks anda anvandas for detta andamal; dessutom ar dess relation till Jungs teori ytterst diskutak
[6; 18] . | de mest ovantade sammanhang dyker testet upp, som nyligen Wid&ttning av en professur.

Detsamma kan sagas om ett tredje test, OPQ, som framtagits och marknadsfors av en brittisk konsultfirma v
namn SHL. Enligt deras brittiska hemsida ar OPQ det vanligaste personlighetstestet i industriell tillAmpning
i UK och det anvands i mera an 20 lander. Det mater, bland mycket annat, ocksa El. Det konstruerades 19¢
och utvarderas i 31 dimensioner.

PsycLit listar omkring 25 publicerade artiklar om testet. Nagra av de viktigaste slutsatserna ska namnas
Matthews och Stanton [95] fann att det inte gick att utvardera s mycket som 31 skalor pa grundval av det
begransade uppsattningen item, omkring 200. De vanliga 5 faktorerna i personlighetsmatning radkte bra t
mojligen med tillagg av annu en. Det finns knappast stod for att OPQ mater nagot utdver dessa. Robertso
och Kinder [130] fann att kriterievaliditeten lag omkring 0,2 i genomsnitt, vilket &r lagt for ett personlighets-
test. Vidare fann Martin, Bowen och Hunt [93] att testet i en normativ variant paverkades starkt av
skénmalning av svaren. | Sverige anvands detta test i stor utstrackning. Den svenska versionen forefaller in
ha varit foremal for nagon validering eller annan forskning.

En kompetenshojning &ar uppenbarligen onskvard nar det galler test i arbetslivet. Manga har kritisera
situationen som uppenbarligen ar ohallbar [151] . Det behovs en kvalitetshojning och en koppling till den
internationella forskningen. Begreppet emotionell intelligens ar strategiskt intressant i denna situation oclt
troligen viktigt. En del lovande resultat har framkommit men alldeles for lite forskning har bedrivits inom
omradet.

Matning av El. Metodutveckling och resultat

Vi har konstruerat och tillampat metoder for att méata El av bada typerna. Dessa har under tre ar anvants vi
antagningstestningar vid Handelshogskolani Stockholm[148; 149] . Vihar &ven genomfért en valideringsstu:
die pa ett stickprov av respondenter med kraftigt varierande bakgrund [147] saifianeriing pa sdljare

inom telekombranschen [153] . En ing&ende studie av problemet med forvanskade svar pa sjalvrapportskal
har ocksa genomforts [152] . Vihar ivara studier av El anvant oss av egna uppgifter av den typ som utarbetat
i de olika traditionerna, med tillagg av egna metoder av ny typ. Kortfattat har vi arbetat med féljande metoder:

- prestationsmatt, huvudsakligen for att mata formagan att identifiera emotioner
- sjalvrapportering
- kunskap om andras tillfaliga och habituella stamningslage

Identifiering av emotioner har matts dels med bedémningar av vilka emotioner som uttrycks i ansikten och
darvid har Lightfootserien for ansiktsuttryck [48] kommit tillanv&ndning. Dessa svartvita bilder ger en mycket
god variation i emotionella uttryck, alla poserade av en och samma kvinna (Marjorie Lightfoot). Vi har aven
arbetat med sociala problemepisoder, korta historier dar tva personer befinner sig i en problematisk situatio
och deras emotioner ska beddmas. Har ar ett exempel:

2. Stig ar i en buss pa vag till banken i ett viktigt arende, som maste utrattas fore kl 15. Bussen kors av Borje. Nar klockan ar 1(
minuter i 3 blir bussen staende i en bilkd som inte tycks rora sig alls, alldeles utanfor bankkontoret. Stig ber d& Bérje Gppna
dorren och slappa av honom, trots att de &nnu inte natt fram till nasta hallplats som ligger 100 meter langre fram. Borje vagrar
Stig forklarar da ingaende hur viktigt det ar fér honom att hinna in p& banken, att han troligen kommer fér sent om Borje inte
Oppnar dorren och att det bara tar nagra sekunder att dppna dorren. Borje vagrar. Stig ber d& att f& hans namn oc
tjanstgoéringsnummer. Folk i bussen borjar upprort lagga sig i konflikten. Hur kanner sig nu Stig och Borje?

17



Stig k&nner sig troligen

Glad

Arg
Ledsen
Skamsen
Stolt
Radd
Lattad
Besviken
Forvanad

Tyngd av skuldkanslor

| hog
grad

O

I [ Ay O

Viss
man

O

I [ Ay O

Inte alls

O

I [ Ay O

Borje kanner sig troligen

Glad

Arg
Ledsen
Skamsen
Stolt
Radd
Lattad
Besviken
Forvanad

Tyngd av skuldkanslor

| hog
grad

O

I [ Ay O

Viss
man

O

I [ Ay O

Inte alls

O

I [ Ay O

18




Vart eget bidrag ligger emellertid framst inom den tredje av de namnda kategorierna, men aven inomden forst
dar vi konstruerat egna deltest efter modell av MEIS-skalan. Vissa av oss konstruerade nya skalor fo
sjalvrapportering av personlighetsdrag har ocksa kommit till anvandning.

Nar det galler stdmningslage var tanken att dels be alla testade beddma sitt stamningslage enligt en metoc
som utarbetats tidigare [154] , dels be dem att ocksa forsoka bedoma hur de andra testade kande s
Medelvardet av de testades bedomnlng av eget stamningslage togs som “ratt svar”. Mattet kunde berakn
bade for det akuta tillstdndet och foér bedémningar av det habituella tillstandet. Skillnaden mellan gissninger
av hur de andra kande sig och hur de faktiskt kande sig tog vi som ett matt pa emotionell intelligens. Goc
reliabilitet erh6lls. Den har utvarderingen ar jamforbar med anvandning av ett expertkriterium. Varje person
ar “expert” pa att bedoma sitt eget stamningslage. Man kan emellertid utifran dessa data gora ocksa and
analyser, t ex av skillnaden mellan eget stamningslage och den genomsnittiga gissningen av andre
stamningslage. Detta ar ett samstammighets- eller konsensuskriterium, som ocksa kunde bedomas for akut c
habituellt stamningslage. Sambanden mellan de fyra matten pa El ges i Tabell 2 for en studie genomford und
strikt anonymitet [152] .

Tabell 2. Korrelationer mellan matt pa emotionell kunskap (stamningslage).

Samstammighet| Samstammighet| “Expertkrite- “Expertkrite-
aktuellt normalt rium” rium”
stamningslage | stamningslage | aktuellt normalt

stamningslage | stamningslage

Samstammighet
aktuellt stamningslage 1 0.46** 0.16 0.23

Samstammighet
normalt stamningslagsd 0.46** 1.00 0.29 0.44*

“Expertkrite-rium”
aktuellt stamningslage 0.16 0.29 1.00 0.46**

“Expertkrite-rium”
normalt stamningsléags 0.23 0.44** 0.46** 1

Som framgar av tabellen var sambanden ganska starka for akut-habituellt stamningslage, men svagare f
expert-samstammighet. Problem av denna typ har patalats ocksa for andra ansatser till matning av El. Det
annu oklart hur man pa basta satt ska bedoma vilka svar som ar “ratt”.

Vara resultat stammer bra med annan publicerad forskning. I en tysk studie har man funnit resultat som likna
delar av vara [118] . Vissa andra resultat tyder pa att prestationsmatt ar battre &n matt som baseras |
sjalvrapporterad EI [54] , se aven Sjoberg och Engelberg [152] ; detta &r ocksa den slutsats som Mayel
gruppen kommer fram: till [99] .

De olika typerna av matt pa El korrelerades i en undersokning dar de svarande var helt anonyma. Resultat
aterges i Tabell 3.
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Tabell 3. Interkorrelationer mellan olika matt pa El.
Ansikts- Problem- | Emotionell | Emotionell | Schutte et
uttryck episoder [ kunskap, | kunskap, | al. El
samstam- | “expert- skala,
mighet kriterium” | sjalv-
rapport
Ansiktsuttryck 1 0.78** -0.19 -0.32* 0.28
Problemepisoder 0.78** 1.00 -0.28 -0.35* 0.23
Emotionell kunskap, -0.19 -0.28 1.00 0.86** 0.18
samstammighet
Emotionell kunskap, -0.32* -0.35* 0.86** 1.00 0.10
“expertkriterium
Schutte et al. El skala, sjalvrappqrt 0.28 0.23 0.18 0.10 1.00

Detta ar ganska typiska resultat. Sambanden mellan olika ansatser till att mata El ar systematiska och h
forvantad riktning men de &r ganska laga. Mark dock det mycket hoga sambandet ansiktsuttryck-
problemepisoder.

De olika aspekter pa El som namns i diskussionerna om begreppet har vi méatt med olika skalor, mestade
dversatta fran litteraturen. Typiska resultat, aven de fran studien av anonyma deltagare, aterges i Tabell 4
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Tabell 4. Interkorrelationer mellan El-skalor, aspekter pa El, varden samt individuella
reaktioner pa emotioner och varden.

Ansikts- Problem- Emotionell | Emotionell | Schutte et
uttryck episoder kunskap, kunskap, al. El skala,
samstam- | “expert- sjalv-
mighet kriterium” rapport
Alexitymi’ -0.32* -0.14 -0.03 -0.08 -0.64**
Sjalvforverk-igande 0.40* 0.33* 0.17 0.16 0.56**
Machiavellianisrh -0.17 -0.19 -0.23 -0.21 -0.41**
Empati 0.20 0.22 0.02 0.10 0.45**
Frihet, prestation som
varden 0.48** 0.40** -0.02 -0.11 0.32*
Awvikande stdmningslage -0.51** -0.58** 0.39* 0.36* -0.29
Opredicerbart stamningslage -0.42** -0.48** 0.40** 0.30 -0.1
Avwvikande varden -0.35* -0.33* 0.13 0.04 -0.22

Schuttes skala fungerade bast i denna analys men det kan ha sin naturliga forklaring i att den ar e
sjalvrapportskala i likhet med de olika aspekterna alexitymi etc. Sambanden sdg mera lovande ut n3
prestationsmatt pa El relaterades till matt harledda ur skattningar av stamningslage. “Value deviance” fortjanz
en sarskild kommentar. Det ar ett matt pa avvikande varderingar enligt Schwartz vardeskala [144] . Det ar e
rimlig tanke att den som har franuppen avvikande varderingar kan raka ut for sociala problem [138] , och
detta med att ha avvikande varderingar kan vara ett tecken pa lag El.

El och darmed relaterade matt har aven av oss satts i samband med matt p& social anpassning. De tre mat
anvande var balans mellan arbete och familj/fritid, ensani&t][ och Internetberoende. [169] . Resultaten
aterfinns i Tabell 5.

Som framgar av tabellen fann vi tydliga samband av forvantat slag. Hog El samvarierade med god balans

livet, lag ensamhet och lagt beroende av Internet.

’. Svarigheter att verbalt beskriva kanslor.
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Tabell 5. Interkorrelationer mellan El-skalor, individuella emotionella reaktioner och matt pa
social anpassning.
Ansikts- | Problem- | Emo- Emo- Schutte et| Avvikan-
uttryck episoder | tionell tionell al. El de varden
kunskap, | kunskap, | skala,
sam- “expert- | sjalv-
stam- kriterium” | rapport
mighet
Balans arbete-fritid/familj @L8** 0.42** -0.21 -0.23 0.35* -0.24
UCLA ensamhetsskala -0.32* -0.28 -0.02 -0.08 -0.55* 0.28
Internet-beroendeskala -0.44** -0.38* 0.04 0.04 -0.16 0.65**

Det finns goda skal att misstanka att sjalvrapportskalor paverkas av social 6nskvardhet och darfér kan det
det skalet vara befogat att utveckla prestationsmatt [114] . | vara tidigare studier har vi tagit med matt pé
social onskvardhet [32; 120-122] . Sambanden med El-skalor har varit laga, betydligt lagre an med
standardmatt av typ fem- faktormodellen [107] . Caruso et al. fann nyligen liknande resultat [23] . De matt pa
El som vi konstruerat tycks ge tillskott utéver vad som erhalls med traditionella test pa fem-faktormodellen
[106] , eller Eysencks personlighetsformular [9] .

Ett tekniskt problem som diskuterats mycket ar vad som ar “korrekta” svar pa uppgifter i prestationsbaserad
El-test. Mayer-gruppen menar att det finns val fungerande principer for att harleda sddana [103] , medan e
australiensisk grupp ledd av Roberts ar av annan uppfattning [129] . Vi har genomgaende anvant oss ¢
konsensusbeddmning, d v s “ratt” svar har varit det som avgetts av de flesta respondenterna. Denna metoc
har gett tillfredsstallande reliabilitetsvarden.

Yalegruppens ursprungliga test inneholl bedomningar av musik och konst. Vi provade sadana beddmnings
i testningarna vid Handelshogskolan, men fann att det var svart att fa tillfredsstéallande reliabilitet med ett
konsensuskriterium. Skalet kan delvis ha varit att vi anvande ytterst varierande typer av konst och musik
Darfor provade vi om ett battre resultat kunde erhadllas med mera homogena bilder i fallet med konst. Vi
anvande oss genomgaende av fraktalkonst och fick d& en battre reliabilitet. Liknande resultat kan forvanta
nar det galler musik. Vi fann emellertid ocksa att de bilder som gav det mest lovande resultatet var
ansiktsuttryck vars emotionella |nnehaII skulle beddmas. Kanske bor stimulusmaterialet vara socialt i denn
mening for att fungera som matt pa El. Nar det galler musik kan kanske sang ha en liknande effekt, givet at
materialet i dvrigt ar homogent och fungerar i forhallande till de testades egen vana och preferenser nar de
géller just musik.

Begreppsvalidering
Validering av begreppet emotionell inteligens mot kriterier i vardags- och arbetslivet ar ytterst sparsamt
publicerade, se Sjoberg [147; 149] . Behovet av validering har papekats ganska ofta, se t ex Schaie [140]

Sjoberg fann ett mycket starkt samband mellan EI och balans mellan arbete och fritid och &ven ett sambar
med l6n [147] , beraknat separat fér man och kvifipse Fig. 2 och 3.

Fig 2 och 3 har

9
. Denna analys var nédvandig eftersom kvinnorna dels hade hégre El, dels lagre 16n, i genomsnitt.
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Andra forskare har relaterat E| till andra personlighetsvariabler, oftast av typ sjalvrapportering, och Bar-On
testet har fatt en mycket positiv bedomning i fiortonde argangen av Buros Mental Measurements Yearbool
[31; 61] . Den bedomningen byggde emellertid pa Kliniskenipningar av testet. Vart intresse ar inriktat mot
arbetspsykologiska tillampningar och i det avseendet finns annu ytterst fa publicerade arbeten om detta tes
Positiva resultat for Bar-On testet framkom emellertid helt nyligen [125] . | ett annat nyligen publicerat arbete
fann Lam et al. [83] att El i betydelsen prestation forklarade en del av kognitiv prestation som ej var relaterad
till intelligens i traditionell mening. Sjalvrapporterad El befanns ha lovande validitet &ven av Ciarocchi et al.
[28]

Till valideringen far aven raknas studier av konsskillnader. | vara studier har vi funnit stora skillnader mellan
konen, till kvinnornas férman [147; 148] , se Fig. 4, liknande resultat har rapporterats av andra [124] .
Orsaken kan vara att finna delvis i kvinnors val dokumenterade tendens till starkare emotionella reaktioner &
vad man uppvisar i motsvarande situationer [19; 52; &igelberg fann att kvinnor hade bade hogre El och
storre habituell affektintensitet [45] . Kanske har kvinnor ocksa ett storre intresse for emotionella och
relaterade sociala problem, och en gemenskap med andra kvinnor med vilka de delar dessa erfarenhet
Darigenom far de storre kunskaper i dessa ting och det bor rimligen vara en viktig del i den emotionella
intelligensen.

Fig. 4 har

Personer med hog El befanns i en studie ocksa sdka efter mera konstruktiva ldsningar av sociala konflikte
[77] . Inom organisationsforskningen tycks bade emotion och emotionell intelligens vara begrepp av vaxand:
betydelse [2; 160] , efter att ha varit diskuterade mycket lange [139] . H6g El tycks vara positiv bade for
chefer och understallda[168] . Ledarskap hos ungdomar visade sig vara speciellt relaterat tillen interpersonlig
inrktad El-skala, medan Schuttes et al:s skala, mera inriktad pa personens inre, fungerade samre [24]
Intressant ar den slutsats som nyligen dragits av Kobe et al. [81] , namligen att

“Social intelligence appears to play a principal role in leadership

Kobe et al. férefaller ha helt ratt. Stod till tesen om El och ledarskap ges aven i en aktuell studie av Wolff,
Pescosolido och Druskat [167] . Manga ar de tragiska exempel som visat pa att sdimnsteycks saknas
nastan helt, &ven hos personer som pa svarbegripliga grunder fatt framtradande poster inom t ex hégskol
eller nanngsllvet

Personer med battre formaga att urskilja positiva emotioner befanns i en studie beddomas mera positivt
arbetsplatsen [44] . HOg EI har antagits vara av betydelse for formagan att handskas med hot om att forlor
jobbet [76] . El kan dock ha bade positiva och negativa effekter pa formagan att hantera stress [29] . F6
forsaljare kan El antas vara av speciell betydelse [153; 157] . Handledare av kreativa aktiviteter har troliger
nytta av EI [11] .

En cynisk och manipulativ attityd av typ Machiavellianism [27] kan antas vara negativt relaterad till El, och
ingar bland de karndimensioner som raknat till det sammansatta mattet pa sjalvrapporterad El som vi arbet:
med. Machiavellianism samvarierar starkt positivt med t ex alexitymi [4; 5] och negativt med efriti |

| ett annat fall var det forst nyligen som vi insag att variabeln borde raknas till karndimensionerna i El,
namllgen formagan att hantera besvikelser och motgangar. Empgiestittning som visar sambandet med El
aterges i Fig. 5.

Fig. 5 har

Det &r ju en rimlig tanke att formagan att hantera motgangar i hog grad handlar om formagan att handskas me
de egna emotioner som folier pa misslyckande.

El torde samvariera med vissa former av varderingar. Vi har redan namnt Machiavellianism. En annan viktic
typ av vardering galler pengar. Manniskor som ar starkt upptagna av pengar och materiella varden kan ant:
ha lag El, atminstone i ett samhalle dar inga lever pa svaltgransen och maste kampa for sin éverlevnad. | Fi
6 aterges ett resultat som visar att data ger starkt stod for detta antagande.
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Fig. 6 har

Obesvarade fragor

Kunskapslaget nar det galler emotionell och social intelligens ar bade stimulerande och frustrerande, de
sistnamnda pa grund av bristen pa en solid vetenskaplig grund fér mycket av den praktik av begreppet sol
forsiggar runt omivarlden, avenivart land. Men det ar ocksa en utmaning att bidra till en battre kunskapsbas
och det finns idag flera forskargrupper som ar inne pa det sparet, framst i USA, England och Australien. Vi
noterar att det ar 2000 utgavs en handbok om emotionéligeses och i den finner man de viktiga aktuella
forskningslinjerna representerade [8] . En viktig debatt fordes i nr 3, 2001, av den nystartade APA-tidskriften
Emotion.Den initierades av den kritiska granskning av Yalegruppens MEIS-skala som den australiensiske
psykologen Richard Roberts vid University of Sydney initierat. Matthews, Zeidner och Roberts [96] har en
bok om EI under tryckning, och den tycks kunna bli en viktig startpunkt for fortsatt forskning p& omradet.

En aldre forskningstradition i personlighetspsykologin var inriktad pa social intelligens [80] - det ar mojligt
attden forskningen nu star infor en renassans. Redan tidigt gjordes forsdk av Hunt [65] att konstruera ett tes
pa social intelligens. Testet hade en viss validitet. Man fann emellertid ganska snart att detta test korrelerac
omkring 0,5 med standardtest pa abstrakt och verbal intelligens. Detta ansags vara for hogt. Thorndike oc
Stein drog den slutsatsen att det inte fanns tillrackligt stod for en separat faktor som kunde kallas socia
intelligens [L59] . Traden togs sedan upp nagra decennier senare av Guilford med hans Structure of Intellec
modell. Den forskningslinjen har efter en start pa 60-talet foljts upp under flera decennier och fortfarande er
aktiv linje [75; 82] .

Det kan noteras att ett samband pa 0,5 visserligen ar starkt men att det &nda torde finnas ganska myck
variationisocial intelligens sominte kan forklaras som ett utslag av vanlig abstrakt eller akademisk intelligens.
Vitror att det snabba avfardandet av begreppet social intelligens var olyckligt..

Som vi sett ar det sant att vissa lovande resultat har framkommit i EI-forskningen, men aven kritik. Nyligen
skrev Zeidner, Matthews och Roberts [170] efter en mycket kritisk och intrangande analys av begreppet:

“Empirical studies have not yet established that the Multi-Factor Emotional Intelligence Scale and related
tests assess a broad El factor of real-world significdhce

Mycket aterstar att géra, med andra ord. De ca 10 &r som begreppet El varit foremal for forskning har hittills
lett till en del intressanta och lovande resultat - men inte mer an sa. Vi understryker hur viktigt det ar att
forskning kommer till stand inom omradet, vi ser redan hur marknaden efterfragar praktiska metoder oct
sadana utbjudes snabbt av konsulter som inte fragar efter den vetenskapliga grunden fér metodiken.

Fortsatt forskning
Det finns ett antal viktiga fragor som annu ej besvarats i forskningen om emotionell intelligens.

1. Begreppets struktuMan kan som vi sett mata emotionell intelligens som en formaga eller med hjalp av
sjalvrapportering av for personlighetsmatning traditionellt slag. Man kan ha en smal definition och halla sig till
just emotioner, eller en vid definition som tar in social formagallntelllgens eller rentav som Bar-On, “allt som
ar bra”. Det sistnamnda kan vi inte ta pa allvar men fragan om relationerna formaga- SJaIvrapport sam
emotionell-social ar viktiga och intressanta. Har kommer aven frdgan om begreppets, eller begreppen:
diskriminering fran andra personlighetsvariabler in. McCrae har syrligt antytt att emotionell intelligens inte
mater nagot nytt utdver femfaktormodellen [106] , och det ar ett argument som maste tas pa storsta allval
Vara egna resultat tyder pa att det faktiSkhsnagot utdver femfaktormodellen i vissa former av emotionell
intelligens, se Sjoberdl@8; 149] . Liknande resultat finns hos Lam och Kirby [83] samt van der Zee et al.
[165] . Aven relationen till traditionellintigens bor beaktas, liksomden psykologiska analysen av regleringen
av emotioner [59] . Det tycks vara ganska val klarlagt att El skilier sig fran traditionell IQ [35] .

For att El ska anses etablerat som ett matbart begrepp maste olika test pa begreppet vara relaterade oct
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maste ocksa skilja sig fran andra relevanta dimensioner, som faktorerna i femfaktormodellen eller traditionel
intelligens.

2. Emotionell intelligens och “kriterier”.For en psykometrisk forskare ar det naturligt att fraga vad en
variabel har for varde i prognossammanhang. Detta ar en frdga om testens praktiska varde men ocksa omde
begreppsvaliditet. Som ovan antytts finns det ytterst lite forskning som belyser den fragan, och absolut inge
stod for de langtgéende pastédenden som gjorts av Goleman och manga i hans efterfoljd. A andra sidan har v
forskning gett uppmuntrande resultat. Mera av kriterieinriktad forskning ar darfor av intresse. Darvid ar aven
varderingar ett tema som kan vara fruktbart i sammanhang; vissa resultat tyder pa att de som har hogi
emotionell intelligens ocksa ar mindre “materialistiska” [447] . Eftersom de som har hogre El tycks ha
hogre 16n, aven med utbildning konstant [147] , &r det en intressant fraga om den hogre l6nen i sig leder til
mindre ekonomiska bekymmer och darmed mindre “materialism”, eller om sambandet mellan EI och
materialism inte kan forklaras av variation i inkomst. Det ar ocksa troligt att El ar relaterat till typ av
motivation och intresse. El torde ha en intressant relation till forskningen om inre och yttre motivation [140;
145] . Typ av motivation kan ocksa ha en relation till stress, det glignétt personer med hdg El har en
hogre livstillfredsstallelse och lagre stressniva. En annan viktig distinktion i sammanhanget ar den mellar
uppagiftskriterier och sociala kriterier i arbetslivet [13; 116] . Detidaligt att anta att El framst &r en prediktor

av den sociala sidan av en persons arbetsinsats, s k “citizen behavior”. Det finns tidigare forskning som stodje
det antagandet [74] .

3. KonsskillnaderDe stora konsskillnader vi funnit ar intressanta och kraver en forklaring. Antydningar om
sadana har getts i texten ovan. Kvinnors hogre emotionella intelligens borde kunna tillgodogoras i arbetslive
mera an vad som nu sker, t ex i ledande befattningar och i styrelsearbete. Det ar emellertid ocksa intressa
att fraga om det aven finrgralitativaskillnader mellan mans och kvinnors emotionella intelligens. Det kan
handla om vilka emotionella och sociala problem man 6verhuvud taget bryr sig om att befatta sig med, vilket
I sin tur antagligen samvarierar med grundldggande varderingar. Det ar mojligt att empati spelar in har
eftersom det ar rimligt att anta att man valjer att engagera sig i problem sompp&ver starkare. Sadant
engagemang leder i sin tur till erfarenheter och méjligheter till inlarning och darmed till forh6jd emotionell
intelligens. Det finns ett behov av instrument som mater vilka emotionellt relevanta aktiviteter man ger sig in
i, pa arbetet och fritiden, och hur val man hanterar dem.

4. Traning av emotionell intelligen®etta ar ett viktigt omrade och praktiken har som sa ofta sker gatt fore
forskningen. Kan mantrana upp den emotionella intelligensen? En del resultat tyder pa att sa ar fallet [25] me
mycket aterstar att gora och forskningen om denna fraga ar annu foga omfattande [171] . Hur langsiktiga bli
effekterna och vilka traningsmetoder ar de mest effektiva? Slar traning igenom generellt eller maste del
genomforas separat for de olika aspekterna pa emotionell intelligens? Hur ar det med erfarenhet som man f
naturligt i vardags- och arbetslivet? Finns “experter” pa emotionell intelligens och vad utmarker dem?

Slutsatser

Engvik och Barlaug [49] har en kritisk hallning till EI-begreppet, i likhet med ganska manga andra forskare,
t ex Thingujam [158] och som citeras i denna artikel. Vi har sjalva papekat att det har funnits alltfor
optimistiska forhoppningar knutna till detta begrepp som tydligen stdmmer mycket bra in i aktuella trender
[150] . Kritiken har varit inriktad dels mot utvarderingssystemet, dels bristen pa samigliet mellan olika

matt pa El och dels bristen pa valideringar. Lat oss se narmare pa hur denna kritik framstar i ljuset av del
aktuella forskningen pa omradet.

1. UtvarderingsnycklarHar aterstar det mesta att gora. Kan t ex experters bedomningar laggas till grund for

battre nycklar for utvardering @an konsensus mellan de testade? Blir det ndgon skillnad? Vara data p
stamningslage tyder pa att det kan bli en skillnad, men i den undersokningen deltog inga experter i vanli
mening. Stimulusmaterial av typ konst och musik borde emellertid kunna bedémas av experter, liksom social
problemepisoder. Ansiktsuttryck kan utvarderas med ett tamligen objektivt system konstruerat av Ekman [94

2. Samstammighet sjalvrapport - prestati@jalvrapportskalor ar ofta starkt paverkade av en 6nskan att
framstalla sig sjalv i en positiv dager. Det gar att korrigera statistiskt for en sddan tendens, men det tycks var
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sallan som sadana korrektioner genomfors full’. usamstammigheten mellan sjalvrapportskalor och
prestationstest ar lag - men den forskning som finns tyder pa att prestationstesten ar battre. Detta ar dels f
att de ej paverkas av skonmalning, dels for att de tydligare &n sjalvrapportskalor ger nagot utéver de fem stor
personlighetsdimensionerna.

3. Validering Det ar sant att validering annu ar av begransat omfang. Mot detta kan stallas att test son
anvants under decennier och med mycket stor volym 6verhuvudtaget inte validerats for svensk anvandnin
(Myers-Briggs, Thomas-systemet, OPQ). Det tar lang tid att validera test men den forskning som &r pagaenc
har visat pa mdjligheter i den riktningen och de forsta resultaten ar ralggprauntrande.

10 Ett aktuellt exempel: Vid antagningstest till HHS 2002, genomférda av en dxtesuilt,
korrigerades genom att testade som lag 1 SD-enhet 6ver medelvardet i en “logn-skala” sorterades ut. Vi
genomférde pa forsok samma procedur for vara testdata fran 2001. 75% av effekténradlsing
kvarstod.
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intelligens,1990-2002. (Under tiden 1872-1989 endast 6 dokument).
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